
Мониторинг кредитных 
процессов



Улучшайте кредитные 
процессы!

Выбирайте правильные 
показатели!

Используйте мониторинг!



Сложности работы кредитных конвейеров

1 Вариабельность маршрутов 

Так не бывает!



Сложности работы кредитных конвейеров

2 Вариабельность маршрутов 



Сложности работы кредитных конвейеров

3
«Длинный хвост» 
времени обработки



Сложности работы кредитных конвейеров

4
Низкая 
производительность 
сотрудников



Способы улучшения кредитных процессов

Мониторинг
Автоматизация

Централизация

Стандартизация



Показатели для мониторинга

1 Время: time2yes, time2money



Показатели для мониторинга

2 Воронка рассмотрения



Важные функции мониторинга

1 Дрилл-даун



Важные функции мониторинга

2 Бенчмаркинг
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