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Основные показатели деятельности 

НПФ в 2007 – 2011 гг.

Наименование показателя

Собственное имущество фондов
(млн. руб.)

ИОУД (млн. руб.)

Пенсионные резервы (млн. руб.)

Количество участников (тыс. чел.)

Пенсионные накопления (млн. руб.)

Количество застрахованных лиц
(тыс. чел.)

Количество получающих пенсию
(тыс. чел.)

Сумма взносов за истекший год
(млн. руб.)

Сумма пенсионных выплат за 
истекший год (млн. руб.)

1.01.2008 1.01.2009 1.01.2011

602779 580885 908071,1

96432 79227 101037,3

502466,6 461509 643267,1

6765,6 6734,5 6609,1

26504 39254 155352,2

1877,2 3585,4 7822,2

942,3 1073,1 1358,3

56397,2 60868,2

13842,8 17549,0 26269,9

63402,1

Количество фондов 240 150

Оценка на 1.06.2011 г:   Число застрахованных лиц более 11150 тыс. чел

Пенсионные накопления                        260 млрд. руб.
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Структура жалоб 2010 г. по фондам
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3 июля 2009 г.

Меморандум о принципах деятельности негосударственных пенсионных 

фондов при заключении договоров об обязательном пенсионном 

страховании

16 августа 2010 г.

Соглашение об обмене информацией по вопросам обеспечения прав 

граждан при переводе их средств пенсионных накоплений в 

негосударственные пенсионные фонды

19 мая 2011 года 

Внеочередное заседание Совета НАПФ в связи с чрезвычайным 

общественным резонансом вокруг неправомерного перевода средств 

пенсионных накоплений в ряд негосударственных пенсионных фондов 

Основные этапы работы с жалобами 

граждан
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НПФ - участники Меморандума обязуются придерживаться 

следующих принципов:
Соблюдения законности при предоставлении застрахованным лицам пенсионных 
услуг и выполнении принятых обязательств. 
Добровольного волеизъявления застрахованных лиц о реализации своих пенсионных 
прав на заключение договоров и подписание соответствующих заявлений. 
Добросовестной конкуренции на рынке и соблюдения требований об ограничении 
маркетинга при осуществлении деятельности по обязательному пенсионному 
страхованию. 
Недопустимости предоставления недостоверной информации о фонде и фондах-
конкурентах или публичного выражения сомнения в их компетенции. 
Профессиональной ответственности сотрудников при заключении договоров и 
обеспечении установленных требований, связанных с исполнением трансфер-
агентских функций. 
Личной ответственности руководителя фонда за недобросовестные действия 
сотрудников и агентов. 
Открытости и прозрачности при принятии фондами решений в отношении 
застрахованных лиц. 
Строгого контроля за деятельностью агентов с целью недопустимости ими 
намеренного и введения в заблуждение застрахованных лиц. 
Немедленного реагирования на все жалобы застрахованных лиц о нарушении их 
прав. 
Конфиденциальности сведений о персональных данных застрахованных лиц, 
ставших известными при заключении договоров. 

Основные положения Меморандума
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Основные результаты работы с 

жалобами граждан в 2010 году

Основные итоги работы с жалобами граждан в 2010 г.

Всего обращений граждан 863

Урегулировано 429

Не урегулировано 148

Нет информации от отделений ПФР 257

Фонды не отчитались 29
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В числе таких мер Совет НАПФ определил:

Упорядочение и легитимизацию деятельности агентов негосударственных 

пенсионных фондов путем  внесения в Федеральный закон «О 

негосударственных пенсионных фондах» положений, устанавливающих 

порядок утверждения требований к деятельности агентов, осуществляющих 

по поручению фонда заключение договоров  об обязательном пенсионном 

страховании и о негосударственном пенсионном обеспечении, обязательных 

условий договора, заключаемого фондом с агентом, порядка регистрации 

таких договоров;

Разработку и представление на утверждение Общего собрания членов 

НАПФ стандарта НАПФ «Организация деятельности агентов 

негосударственных пенсионных фондов», определяющего порядок 

деятельности агентов НПФ и организации контроля за их деятельностью;

Обращение к Советам фондов – «лидеров» по количеству поступивших от 

застрахованных лиц жалоб, с требованием принятия срочных мер по 

предотвращению и недопущению фактов нарушения прав застрахованных 

лиц с вынесением, в случае непринятия таких мер, на Общее собрание 

членов НАПФ вопроса об их исключении из состава Ассоциации.

Первоочередные меры по пресечению 

нарушений прав застрахованных лиц
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1. Изменение формы заявления застрахованного лица и инструкции по его 

заполнению, предусматривающее собственноручную расшифровку 

застрахованным лицом своей подписи. 

2. О принятии к рассмотрению первого заявления застрахованного лица с 

одновременным введением возможности дезавуировать принятое решение 

путем подачи соответствующего заявления в ПФР России.

3. Установление требований к агентам, получающим право заключать от имени 

фонда договоры об ОПС, с одновременным определением их 

ответственности, а также требований к лицам, осуществляющим заверение 

подписи застрахованного лица на соответствующем заявлении, подаваемом 

в ПФР России. 

4. Обеспечить возможность ускоренного возврата переданных средств 

пенсионных накоплений предыдущему страховщику в случае установления 

нарушений при реализации выбора застрахованным лицом.

5. Упорядочение вопросов заключения и расторжения соглашений о взаимном 

удостоверении подписей:

 Введение централизованного заключения соглашений;

 Заключение соглашения сроком на 5 лет;

 Введение открытых критериев расторжения соглашения . 

Предложения НАПФ по совершенствованию 

реализации выбора застрахованным лицом
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Важнейшие вопросы дальнейшего 

развития НПФ

1. Определение и закрепление места накопительного элемента в пенсионной системе 

России.

2. Необходимость переосмысления роли и путей развития негосударственного 

пенсионного обеспечения, в том числе и с учетом окончания в 2013 году программы 

государственного софинансирования.

3. Совершенствование обязательного накопительного компонента пенсионной системы:

принятие федерального закона о выплатах накопительной пенсии;

обеспечение действительного волеизъявления граждан при выборе места 

формирования пенсионных накоплений;

развитие технологий накопительного ОПС, совершенствование взаимоотношений 

страховщиков по ОПС (Пенсионного фонда России и НПФ).

4. Совершенствование процессов инвестирования пенсионных накоплений:

Сближение требований к инвестированию пенсионных накоплений и размещению 

пенсионных резервов;

Введение «стандарта разумного лица»

Обеспечение эффективного использования пенсионных средств в экономике 

России.

5. Повышение надежности НПФ, развитие риск-менеджмента, борьба с недобросовестной 

конкуренцией.

6. Совершенствование государственного регулирования и контроля, развитие 

саморегулирования  
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Контакты

Национальная ассоциация негосударственных пенсионных 

фондов

Москва, 2-я Звенигородская ул., д. 13, строение 42

Тел. 287 85 78

E-mail: info@napf.ru


