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Сбербанк  
страхование жизни 



Динамика страховых договоров 
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2012 2013 2014 2015 2016 прогноз 

Количество страховых договоров 

Новые Действующие 

Год 

Кол-во договоров, шт. 

Новые Действующие 

2012                                        716                             724    

2013                                  32 724                       33 351    

2014                                636 356                     660 209    

2015                                782 440                 1 373 949    

2016 прогноз                             1 000 000                 1 500 000    



С клиентом на всю жизнь 
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Категории клиентов 

Массовая аудитория Активные инвесторы 

Боязливые 

консерваторы 

Интересующийся 

средний класс 

Рискованные 

игроки 

Серьезные 

инвесторы 

 -  хорошо осведомлены об инвестиционных    

продуктах и уверенно ими пользуются;  

- нет выраженных барьеров к инвестированию;  

- часто обладают существенным капиталом. 

Проявляют интерес к 

инвестиционным 

продуктам и хотели бы 

попробовать себя в 

инвестициях 

- Слишком сильны 

барьеры* к 

инвестированию; 

- Отсутствует интерес к 

инвестированию 

* Основные барьеры: 

Боязнь собственной некомпетентности; 

Опасения долговременности вложений; 

Неверные представления о минимальной первоначальной сумме. 
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Эволюция продуктовой линейки страхования жизни 

I. Разработка и запуск  

базовых продуктов 

• Добровольное страхование 

жизни 

• Инвестиционное 

страхование жизни 

• Накопительное 

страхование жизни 

• Рисковое страхование 

• Корпоративное страхование 

II. Расширение продуктовой 

линейки 

• Пенсия 

• Критические заболевания 

• Долгосрочный уход 

III. Сегментация и 

кастомизация 

• Продукты-конструкторы 

• Нишевые модификации 

• Узкоканальные решения  

(ТМ, онлайн, партнеры) 

• Пакетные предложения 

IV. Оптимизация и 

упрощение 

• Упрощение и стандартизация 

• Удешевление и ценовая  

конкуренция 

• Оптимизация стоимости  

дистрибуции 

• Агрегаторы 

Продукты СЖ становятся  
общеизвестны,  
клиенты  самостоятельно 
сравнивают  продукты и выбирают 
наиболее  выгодные предложения 

Клиенты знакомы с 
продуктами СЖ,  реагируют 
на видимые различия  между 
продуктами, но все еще плохо  
понимают детали условий и не 
могут  самостоятельно делать 
выбор 

Клиенты начинают чаще  
сталкиваться с продуктами 
СЖ, все  еще плохо знают 
условия, не  разбираются в 
различиях продуктов  и 
доверяют консультанту 

Клиенты не знакомы  
с продуктами СЖ,  
не знают основные условия  
и виды  продуктов,  
слышат о них в первый раз 
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Спасибо за внимание 
 
Руководитель Казначейства  
Нехамкин Данил 
+7 (499)707-07-37 доб. 3302 
DVNehamkin@sberinsur.ru 
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