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1998 год – принятие Закона об ипотеке 
20 лет рынку ипотеки в России 

20 лет мы проводим 
сделки с использованием 

ипотечных средств  
первая ипотечная сделка  

БЕСТ-Недвижимость 
1998 г., Фора-банк 

19 лет мы выстраиваем 
партнерские 

взаимоотношения  
первый договор о сотрудничестве 

БЕСТ-Недвижимость 
Октябрь 1999г., Сбербанк 



СИНЕРГИЯ – СОВМЕСТНАЯ РАБОТА 

БАНК 1 
 

Одобрено 140 

СТАТИСТИКА АН В РАЗРЕЗЕ КЛЮЧЕВЫХ ПАРТНЕРОВ 
ЗА 2017 г. 

БАНК 2 
 

Одобрено 147 

БАНК 3 
 

Одобрено 149 

Выдано 82 
Конвертация 59% 

Выдано 85 
Конвертация 58% 

Выдано 135 
Конвертация 90% 



СИНЕРГИЯ – СОВМЕСТНАЯ РАБОТА,  
А ЭФФЕКТИВНОСТЬ У КАЖДОГО СВОЯ 

БАНК 1-2-3 
 

КОНВЕРТАЦИЯ В ИПОТЕЧНЫХ ОТДЕЛЕНИЯХ  
АН В 2017 г. – 100% (!), в непрофильных –  

не менее 83% 

БАНК 4 
 БАНК 5 

 БАНК 6 
 БАНК n.. 

 



 Слабый клиентский поток от АН 

 Уход одобренных клиентов в 
другие банки 

min количество   
совместных сделок у банка 

 Потеря клиента (более 50 чел. 
за 17 г.) 

 Срыв сделок на этапе 
подготовки 

min количество   
совместных сделок и у банка, и АН 

НЕОТЛАЖЕННОЕ ПАРТНЕРСТВО БАНКА С АН  
НА ВСЕХ УРОВНЯХ 



ЧТО НЕОБХОДИМО  

НАШИМ КЛИЕНТАМ? 



 Регулярное и наглядное информирование АН по 
ипотечным продуктам и персоналиям банка 

 Оперативная связь менеджера с риэлтором 

 Контакт строго через риэлтора 

 Заблаговременная (не менее чем за 24 ч.) 
подготовка документов к сделке 

 Слаженная работа риэлтора и сдельщика на сделке 

ЧТО НАМ ДЛЯ ЭТОГО ТРЕБУЕТСЯ? 
КОММУНИКАЦИЯ!!!! 



ЭЛЕМЕНТАРНАЯ ЛЕНЬ И ОТСУТСТВИЕ  
СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ У АГЕНТА ДЛЯ  

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО ПРОСЧЕТА 



 КЛИЕНТ ОДОБРЯЕТСЯ ОДНОМОМЕНТНО В 2-3 
БАНКАХ  

 РИЭЛТОР НЕ УПРАВЛЯЕТ СИТУАЦИЕЙ И НЕ СПОСОБЕН 
«ВЕСТИ» КЛИЕНТА В НУЖНОМ РУСЛЕ 

 ОГРОМНЫЙ ПОТОК НЕПРОЗРАЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
ОТ МНОГОЧИСЛЕННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ БАНКОВ 

КОНТАКТ С КЛИЕНТОМ, МИНУЯ РИЭЛТОРА 

 КЛИЕНТ ДЕМОТИВИРОВАН И УХОДИТ  



Специалист банка: 
- Вам надо предоставить справки о 
закрытии ваших карт от 26.02.2008 и от 
27.02.2009 

Клиент: 
- Скажите пож, а какие именно это карты, я 
не помню, прошло уже почти 10 лет.  

Специалист банка: 
- Извините, такую информацию мы не 
предоставляем 

СИНЕРГИЯ – СОВМЕСТНАЯ РАБОТА,  
А ЭФФЕКТИВНОСТЬ У КАЖДОГО СВОЯ 

ЧРЕЗМЕРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КЛИЕНТУ  
ПРИ АНДЕРРАЙТИНГЕ 



ПРИЧИНЫ УХОДА В ДРУГОЙ БАНК 
ПОТЕРЯ СВЯЗИ С СОТРУДНИКОМ БАНКА 



ОШИБКИ В ДОКУМЕНТАХ НА СДЕЛКУ И 
ЧАСОВЫЕ ОЖИДАНИЯ В ОПЕР ЗАЛАХ БАНКА 



ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПАРТНЕРОВ ВОЗРАСТАЕТ 
ТОЛЬКО ПРИ НЕПРЕРЫВНОМ УЧЕТЕ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЕИХ СТОРОН 



Спасибо за внимание! 


