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Результаты работы в 2017 
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Результаты работы в 2017 

Динамика показателей по ИЖК 

Банк года в сфере ИЖК 2 

28% прирост по  

объему выдач к 2016 году 3 

30% увеличение  

региональной сети 

Ипотека с 
обременением 

1. По версии премии «"Финансовая элита России 2017"»2. Внутренняя отчетность АКБ «Абсолют Банк»(ПАО) 

Топ-5 ипотечных банков 
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Абсолют Банк 

Как  сохранить и увеличить 

долю? 

Средневзвешенная ставка по кредитам, 
выданным в течение месяца, 2017 год1 

Тренд задают крупные игроки за счет: 

• Стоимость фондирования 

• Ресурсы и влияние 

1. http://www.cbr.ru/statistics/ 



Предпосылки к 

изменениям 

Активные пользователи сети и 

мобильного банка 

Активные пользователи сети 

и интернет банка 

Ожидают многоканальности и хотят 

вести операции в удобное им 

время 

Допускают использование 

цифрового банка без 
физического офиса 

Используют новые инструменты 

для мониторинга своих расходы 

94% 

72% 

67% 

66% 

39% 

18 тыс. шт 

14 млрд. руб 

Банковских  

гарантий  

онлайн 

 

4 млрд. 

руб 

6 тыс. шт. 

Автокредитов  



Предпосылки к 

изменениям Vol.2 
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Truedepth 3-d Sensing Largan 

http://absolut-bank.ru/


Предпосылки к 

изменениям Vol.2 
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РЕШЕНИЯ 

ЗАВЕДЕНИЕ  

КАРТОЧКИ КЛИЕНТА 

ОФОРМЛЕНИЕ 

ПРОДУКТА В 

ОФИСЕ ПАРТНЕРА 

ОФОРМЛЕНИЕ 

ПРОДУКТА ЧЕРЕЗ 

КОЛЛ ЦЕНТР 

ОФОРМЛЕНИЕ 

ПРОДУКТА НА 
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ПРОДУКТА В 
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ГЛАВНАЯ КНИГА 

Клиент 

http://absolut-bank.ru/


Для клиента 

Для банка 

Необходимо 

личное 

присутствие в 

офисе 

Не всегда 

доносится 

причины отказа 

Ошибки в 

документах на 

сделках 
Проблема в графике 

проведения сделок, 

ожидание  

Сотрудники не 

компетентны 

Высокая 

зависимость от 

персонала 

Операционные и 

репутационные 

риски  на всех 

этапах жизни заявки 

Большие затраты 

человеко-часов на 

контроль 

Большой штат 

сотрудников, 

высокий показатель 

CIR 

Причины возникновения  

болевых точек в процессе 

Что дает технологическое 

преимущество? 

Человеческий 

фактор 

Данные на основании  
исследования Inex Partners 



Что дает технологическое 

преимущество? 

3.0 

30 минут 
одобрение 

заявки 

Выход на 

сделку за 60 

минут 

В 6 раз 

быстрее 
готовится 

документация 

70% заявок с 

автоматическ

им принятием 

решения 

80% объемов-
прямая 

интеграция с 

партнерами 

Технологическое лидерство в 

партнерстве! 



Спасибо за внимание! 


