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Предпосылки  

1 



2016 2018 

 Увеличение уровня 

удовлетворенности 

клиента 

 Расширение онлайн-сервисов, 

направленных на клиента;  

 

 Создание B2B-решений для 

партнеров  

 

 

 Повышение эффективности и 

производительности 

 

 Сокращение операционных 

затрат  

 

 

 

Клиенты Диджитализация Оптимизация 
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Ключевые направления развития 



Путь клиента 

2 
2018 
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Путь клиента 

Авторизация 

клиента 

Отображение 

Решения Банка 

Заказ 

страховки 

Андеррайтинг 

жизни 

Тарифы по 

страховке 

Поиск объекта 

недвижимости 

Заполнение 

анкеты на 

страхование 

Оценка 

объекта 

недвижимости 

Запись на 

сделку 

Сделка 

Страховое 

обслуживание 

портфеля 

Заказ 

оценки 

ДЭ – ДельтаЭкспресс 

ДН – ДельтаНедвижимость 

SIB – Single Insurance Base 

SAB – Single Appraisal Base 



ДельтаЭкспресс/ Авторизация клиента через Портал 

госуслуги 
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Автоматическое заполнение информации  

по месту работы 

 

Повышение доли авторешений по  

платежеспособности клиента 



SIB/ Заполнение клиентом анкеты на страхование 

Преимущества 

Предзаполнение 

части данных 

Сокращение 

времени на 

заполнение анкеты 

Проверка на 

полноту 

заполнения данных 

Набор вопросов 

зависит от пола 

клиента Онлайн-подсказки 

Заполнение доп. полей только в случае 
необходимости 

Авторизация 

Авторизация клиента посредством 

номера мобильного телефона 

Соблюдение конфиденциальности мед. 

данных 
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Автоматизация  

 

Отказ от электронной почты 

 

Контроль соблюдения сроков 

 

Сохранение истории запросов 
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SINGLE APPRAISAL BASE/ Автоматизация 

процесса оценки недвижимости 
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ОТЧЕТ ОБ ОЦЕНКЕ 

Унифицированная форма отчета об 
оценке 

Частичное автозаполнение полей и 
проверка корректности заполнения 

 

 

ЭКСПРЕСС ОЦЕНКА 

Ручная и автоматическая 
верификация стоимости объекта 
оценки 

 

ИНТЕГРАЦИЯ 

Заказ оценки 
онлайн 

Подготовленный 
отчет об оценке 
попадает 
напрямую в 
систему Банка 

Поля в системе 
Банка 
заполняются 
автоматически 

 



ДельтаЭкспресс/ Запись на сделку 
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SIB/ Страховое обслуживание ипотечного портфеля 
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Выкупленные кредиты 

Информация о первичном кредиторе 

Дата передачи закладной 

Обмен информацией об 
оплате страховки 

Сравнение суммы оплаты с 
согласованной ранее плановой премией 

Прикрепление доп. соглашения на 
скидку/рассрочку, в случае расхождения 
сумм 

Направление информации о расторжении 
договора страхования 

Выставление 
плановых 
премий 

Сверка премии по 
данным Банка и по 
данным Страховщика 

Запрос доп. 
информации, в случае 
расхождения сумм 

Актуальный реестр 
договоров 
страхования в 
разрезе месяцев 

Прикрепление доп. 
соглашения на скидку/ 
рассрочку, в случае 
расхождения сумм 

 

Кредиты с переданными 
правами требования 

Передача информации по кредитам, по 
которым были переданы права 
требования 

Онлайн доступ к данным 
общих клиентов 

Контакты клиентов 

Остаток ссудной задолженности 

Срок действия кредитного договора 

Закрытые кредиты 

Реестр договоров страхования, 
кредиты по которым закрыты 



Результаты 
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SAB SIB 

Время подготовки отчета об 

оценке 

Уменьшение количества 

доработок по отчетам об 

оценке 

Сокращение времени на 

работу с оценочными 

компаниями 

Автоматическое принятия 

решения по залогу 

-

50% 

60% 

Современная онлайн-платформа для 

взаимодействия Банка с оценочными 

компаниями 

Страховые компании – 

партнеры Банка, подключенные 

к B2B платформе 

Сокращение времени на работу 

со страхованием 

Автоматизированный 

андеррайтинг SGI 

Время ожидания решения по 

страховке 

100% 

-40% 

75% 

-35% 

Повышение качества 

взаимодействия с партнерами и 

качества данных вследствие 

современного B2B решения 

-

20% 

-

40% 



Планы 

3 
2019 



Планы 
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SAB Банки-Партнеры 

Сокращение части операционных затрат посредством автоматизации в SIB 

Отказ от бумажных полисов 

Интеграция со Страховыми 

компаниями 

Онлайн закладная 

Интеграция с Росреестром 

Перевод сверки КВ в 

SIB Оптимизация заказа страховки 

Подключение сервисов по 

геолокациям 

Автоматизация сервисов 

ФССП 

Распознавание документов 
Чат-боты 




