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лет 

В 2005 году основано самое крупное, 

на сегодняшний день, коллекторское 

агентство в России 

самое крупное, 

  
Рейтинг  

международного агентства S&P 

 прогноз - «развивающийся» 
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более 

10 
млрд. руб.  

Компания инвестировала  в покупку 

портфелей просроченной 

задолженности 

инвестировала 

более 

3,7х 
Возврат вложенных средств –  

Cash on Cash multiple 
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7,5 
млрд. руб.  

Ожидания выручки в 2019 году  Ожидания выручки 

Компания заработала чистой 

прибыли  по МСФО в 2018, что 

подтверждено KPMG 

 

чистой 
более 

1,7 
млрд. руб.  

прибыли 
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2018 

2017 

2016 

2015 

2014 

2013 

7 327 

7 828 

6 768 

6 359 

6 828 

8 261 

Объем розничных кредитов  
(без учета ипотеки), млрд.руб. 

CAGR  

4,97% 

Рынок просроченной 

задолженности 
Рынок потребительского 

кредитования растет в среднем  

на 5% в год 

Необеспеченные ссуды –  

крупнейший сегмент 

потребительского кредитования 

Уровень задолженности по 

потребительским кредитам 

остается на высоком уровне 

Инвестиции на рынке цессий 

растут, в то время как цены 

остаются на достаточно низком 

уровне 
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2019 
прогноз 

9 804 1 782 

1 598 

1 438 

1 671 

2 143 

1 942 

1 216 

CAGR  

6,58% 

NPL 90+  
(без учета ипотеки), млрд.руб. 



Бизнес-модель 

компании 

Оценка 

портфеля 

Покупка 

портфеля 

Сегментация 

портфеля 

Назначение 

продуктов клиентам Распределение  

по каналам 

Взыскание 

Контроль  

качества 

02 

01 

03 

04 

05 

06 

07 



Операционное 

управление 

SOFT COLLECTION FIELD COLLECTION LEGAL COLLECTION 

Контакт-центры 

Робот-коллектор 

SMS 

Срок: <3 месяцев 

Региональные офисы 

Персональный визит 

Посещение офиса 

Срок: 3-36 месяцев 

Судебное взыскание 

Процедура персонального 

банкротства 

Более 50 тыс. приказов/мес. 

Срок: 9-48 месяцев 
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Более 300 специалистов Более 1800 специалистов 

Более 300 специалистов 



Модель оценки 

портфеля 
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2,3% 
Средняя стоимость 

приобретенных портфелей 

Постоянное улучшение подходов к 
управлению рисками, разработка и 
калибровка аппликационных 
предикторов оценочной модели 

благодаря 14 летнему опыту на рынке 

цессии  

Для оценки используется собственная 

база, включающая информацию о 

нескольких миллионах должников 

Компания использует инновационные 

технологии (Pyton) для оценки 

портфеля 
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01 
Первоначальные данные  

по портфелю проблемных 

кредитов 

03 
Поиск бенчмарка схожего по 

характеристикам портфеля 

02 
Сегментация портфелей 

04 
Предварительная 

цена 

05 
7-летняя модель денежных 

потоков 

06 
Анализ рисков 

07 
Цена портфеля 

Процесс оценки и 

покупки портфелей  



Обширная сеть 

сотрудников 

90% 

Наличие обширной сети 

сотрудников выездного взыскания – 

одно из ключевых преимуществ, 

отсутствующих у конкурентов.  

городов с населением 

более 50 тыс. человек  

154 сотрудника 

Дальневосточный ФО 

408 сотрудников 

Сибирский ФО 

162 сотрудника 

Уральский ФО 

156 сотрудников 

Северо-Западный ФО 

390 сотрудников 

Центральный ФО 

448 сотрудников 

Приволжский ФО 

212 сотрудников 

Южный ФО 

73 сотрудника 

Северо-Кавказский ФО 
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Покрытие сети 

В 3,5 раза выросло количество 

выездных специалистов за 3 года 

171 филиал 25 000  населенных пунктов 



Динамика  

показателей 

~ в 3 
выросла сумма сборов 

за 3 года 

раза 

Величина портфеля  

в управлении, млрд. руб.  

320,4 
339,8 

415,2 

520 

2016 2017 2018 План 2019 

2016 2017 2018 План 2019 

3,3 

5,7 

7,4 

2,5 

Сумма сборов по собственному 

портфелю, млрд.руб. 
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Динамика  

показателей 

Количество клиентов, чел 

2 326 616 
2 521 636 

2 958 858 

3 901 388 

2016 2017 2018 План 2019 

Количество платящих клиентов, чел 

2016 2017 2018 План 2019 

50 662 

67 257 

126 182 

182 496 

в 3,5 
выросло количество 

платящих клиентов 
относительно всех клиентов  

за 3 года 

раза 
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Динамика  

показателей 

~ в 15 
выросло количество подач в суд 

за 3 года 

раз 
Количество подач в суд, шт. 

2016 2017 2018 План 2019 

661 512 

571 274 

276 015 

43 013 
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Параметры 

облигационного займа 
Облигации НАО «ПКБ» являются 

достаточно ликвидными во 

вторичном обращении.  

Наименование выпуска                      ПЕРВОЕ КОЛЛЕКТОРСКОЕ БЮРО, БО-01 

ISIN код RU000A0JWWG0 

Объем выпуска в обращении, руб.*  1 440 000 000  

Непогашенный номинал, руб.* 800 

Объем в обращении, шт. 1 800 000 

Ставка купона, годовых 15% ГОДОВЫХ 

Выплата дохода по купону ЕЖЕКВАРТАЛЬНО 

Дата начала размещения 21.10.2016 

Дата погашения 15.10.2021 

Эффективная доходность к погашению* 18,116% ГОДОВЫХ 

Средневзвешенная цена* 98,21 

* По состоянию на 29 ноября 2019 г. 

Объем торгов на Мосбирже 

составляет в среднем 2,5 млн. 

рублей в день.  

Среднемесячный оборот 

облигаций биржевого выпуска 

составляет около 80 тыс. штук, что 

соответствует 4,5% от объема 

займа. 
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СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ! 

Павел Михмель - генеральный директор «ПКБ» 

8 800 234 40 04 @mikhmelpavel 


