
Когда «цифра» убьет банки? 
 



• Тренды рынка в мире и в РФ 
 

 55% рабочих мест 

заменят роботы1 

17% доля рынка финтех на 

банковском рынке к 2023 

30% миллениалов считают, 

что банки вообще им не 
нужны2 

50% жителей США не 

могут представить свою 
жизнь без marketplace 

Снижение ключевой ставки ЦБ, 
снижение маржи банков 

Рост доступности интернета 

с 70% до 90% к 20213 

75% доля смартфонов к 

20224 

60%  опрошенных 

отметили высокое 
доверие к банкам 

Источник: 1- исследование Forbes. 2 - Millenial Disruption Index, 2016. 3, 4 – Омнибус ГФК Русь, вся Россия, население 16+ 



• Феномены Rocket Mortgage и LendingTree 
 

* 6% ипотечных ссуд, выданных в США, приходится на Rocket mortgage 

Rocket Mortgage by 
Quicken Loans- 
крупнейший Он-
лайн ипотечный 
брокер в США* 

25 млрд $- объем выдач ипотеки в 4Q2017.  

Wells Fargo & Company- 23 млрд. $- за 
аналогичный период 

10 минут- среднее время на решение по 
ипотечной заявке через платформу Rocket 
Mortgage 

Удаленное получение данных 
о состоянии счетов в банках 

Решение по заявке без 
предоставления 
документов 

Lendingtree- 
крупнейший 
marketplace по 
кредитованию в 
США 

Агрегатор кредитных 
предложений от студенческих 
ссуд до рефинансирования. 

Проведение прескоринга на 
платформе, который не 

влияет на кредитный рейтинг 

Одна заявка на несколько 

кредитных предложений 

Он-лайн консультант по 

выбору кредитного 
предложения 
 



• Влияние технологий на бизнес. Экономика цифровой ипотеки 

Расходы банка 
на 

рассмотрение 

4 тыс.р. 

3 тыс.р. 

- 25% 

Расходы банка 
на выдачу 1 

кредита 

62 тыс.р. 

35 тыс.р. 

- 43% 

Трудозатраты 
банка 

9 чел.-часов  

3 чел.-

часов 

- 67% 

Скорость рассмотрения 
  

Безопасные расчеты 

Manual- Ai 
  

Переход в ONLINE  

Online-обмен данными 
между банками 

Электронная закладная 
  

Интеграция  
с партнерами 

Электронное досье  

Электронная 
регистрация 

  

Удаленная 
идентификация 

  



• Трансформация бизнеса и рост эффективности 
   

Рост объема бизнеса на сотрудника 

*- по итогам 9 месяцев 2019 

заявок  заводят 
партнеры  
заводят 

70% 20% 
сотрудников изменили 

квалификацию 

49% 

CIR 2017 

44% 

CIR 2018 

28% 

CIR 2019* 

170 

300 
330 

2017 2018 2019

млн.руб. на сотрудника 



• Как быть лидером среди гигантов?  

Универсальные 
игроки Бюрократия 

Государственная 
поддержка 

Неограниченные 
ресурсы 3 ключевых гиганта 
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• Уровень конкуренции на ипотечном рынке 

* Без учета ТОП3 банка по объему выдач за указанный период 

Лидеры по объему выдачи ипотечных кредитов за 2019 год* 

91 699 91 686 
89 251 

76 288 

64 265 
60 940 

58 213 

51 867 

30 940 29 521 27 816 25 486 



• Эффективность как результат развития технологий и компетенций 
   

Кол-во 
выдач на 

точку 
сети, шт 

Кол-во  
выдач,  

тыс. шт 

330 

25,7 657 

Абсолют Банк 

Банк ДОМ.РФ 

Сбербанк 
86 

110 

150 

184 

34 27,9 38,5 275,5 

ВТБ 

Газпромбанк 

Росбанк 

43 

Юникредит 

Райффайзенбанк 

Совком 

Промсвязьбанк 

41 

Открытие 

Альфа банк 46 

24,7 

95 

73 

49 

47 

30 
29 

Россельхозбанк 

58 

13 789 

29 

1 275 

 
1 492 

 

372 

352 

76 

137 

398 

99 
291 

682 

812 

Количество сделок по ипотеке на точку сети* 

265 

Уралсиб 

852 

23,7 19 15 11 8,5 

Возрождение 

* По итогам 2019 года, ТОП-15 банков высшей ипотечной лиги, по данным Русипотека 



• Кто первым предложит новый клиентский путь 

ЭТАП ВЫБОРА БАНКА 
ЭТАП ПОДАЧИ 
ДОКУМЕНТОВ 

ЭТАП ОДОБРЕНИЯ СДЕЛКА ПОСТОБСЛУЖИВАНИЕ 

Мониторинг условий 
банков 
 
Личный визит  
в офис банка 

 
 
 
 
 
  

  

Заполнение  
анкеты на бумаге 
 
Сбор документов 
 
Визит в банк  
для подачи заявки 
 
Оценка внешнего вида 
клиента  

  

Ручной 
андеррайтинг 
 
Несколько 
телефонных 
проверок  
 
«Размытые» сроки 
рассмотрения 
  

  

Ручная подготовка 
кредитной 
документации 
 
Задействовано 
несколько 
сотрудников 
одновременно 

 
 
 
 
  

  

Оплата через кассу 
и/или банкомат банка 
 
Посещение банка для 
подачи заявлений 

  

Анализ клиентского пути: как это было 

ЭТАП ВЫБОРА БАНКА 

Marketplace/Офис 
партнера 
 
 
 
 
 
 
  

  

Перечень банков 
формируется 
индивидуально под 
потребности клиента 
 
 
 
 
  

  

ЭТАП ПОДАЧИ 
ДОКУМЕНТОВ 

Заполнение 
анкеты он-лайн 
 
 
 
 
 
 
  

  

Верификация 
данных напрямую 
из ЕСИА 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

ЭТАП ОДОБРЕНИЯ 

Автоматическое 
принятие решения 
в 70% -85% 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

СДЕЛКА 

Автоматизированное 
формирование 
документации  
 
 
 
 
 
 
 
  

  

Распознавание 
подписанных 
клиентом 
документов 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

Сделка в «едином 
окне» в офисе 
партнера 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

ПОСТОБСЛУЖИВАНИЕ 

Дистанционная оплата  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

Подача заявлений через 
мобильное приложение 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

Заказ закладной он-лайн, 
доставка курьерской 
службой 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

Альтернативные 
способы 
подтверждения 
занятости/дохода 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  



• Что уже сделано для реализации цифрового клиентского пути 

Агент 24 
Сделка на 

территории 
партнера 

 
     Старт проекта, Январь 2019:  

 5 партнеров в Санкт-Петербурге 

 20 заявок для тестирования 

Январь 2020:  
 80 партнеров в 16 регионах РФ 
 350 заявок ежемесячно 
 8 банков- партнеров 

 

Что будет сделано до конца 2020: 

 

       Старт проекта, июнь 2019:  
 1 партнер в г. Тверь 

 20 заявок для тестирования 

Январь 2020:  
 5 партнеров, из них 3 в новых городах 
 3 сделки на точку в месяц 

  Что будет сделано до конца 2020: 

  12 новых городов присутствия 

 28 офисов у партнеров 

 30 офисов у партнеров в городах 
присутствия 

 5 млрд выдач  на территории 
партнеров 

 15 тысяч заявок через сервис агент 24 

 250 партнеров в 25 регионах РФ 

 Автоматизация процесса 
взаимодействия с банками 
партнерами 

 



 
 

 
 

 
 

БИЗНЕС ДЕЛАЮТ ЛЮДИ 


