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Рынок просроченной 
задолженности
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2019 2020

За счет значительных объемов 
выдач 2018-19 гг и роста цен в 2020 
году ожидается рост объемов 
просроченной задолженности в 
последующие годы.

Прогноз 
2021

Прогноз 
2022

Рынок потребительского 
кредитования растет в среднем 
на 9,6% в год

* Совместное исследование Frank RG и ПКБ

Кредитный портфель на конец 
2020 года достиг отметки почти 
12 трлн рублей

9 946

11 994

14 458
15 340

2019 Прогноз 
2020

Прогноз 
2021

Прогноз 
2022

Объем розничных кредитов 
(без учета ипотеки), млрд руб.

Инвестиции в банковские цессии, 
млн руб.



НАО «ПКБ»

лет

Крупнейшее* коллекторское
агентство в России.

Рейтинг международного 
агентства S&P, прогноз -
«позитивный».

Рейтинг агентства Эксперт РА, 
прогноз - «развивающийся».

Клиентов в работе по группе 
на сегодняшний день.

*доля ПКБ на российском рынке услуг по приобретению проблемной задолженности, по оценкам 
рейтинговой компании Standard & Poor's, составляет 30% 3

Ожидания выручки по РСБУ 
в 2020 году.

Городов присутствия

Контакт-центра

Ожидания чистой прибыли по 
РСБУ в 2020 году 



История развития 
компании

2005 
Основание ПКБ – первого 
профессионального коллекторского 
агентства, предоставляющего услуги по 
работе с просроченной  
задолженностью на Дальнем Востоке. 

2006
ПКБ выиграло первый открытый 
рыночный тендер и приобрело 
портфель проблемных активов Хоум
Кредит Банка.

2005 – 2009 гг.
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2007
Массовое открытие офисов на 
территории РФ – 100 отделений.

2008
RenFin II – фонд по управлению частным 
капиталом, приобрел 15% акций ПКБ. 
Происходит реорганизация компании из 
ООО, в ОАО.

2009
11 августа 2009 г.
Дебютное размещение облигаций, 
серии 01 на сумму 1 млрд руб, на 
бирже MICEX.

2010
Принимает участие и выигрывает 10 
рыночных тендеров, проводимых 
крупнейшими банками. 

2011
ПКБ начинает работу с 
государственными банками Сбербанк и 
ВТБ24. 

2010 – 2014 гг.

2012
Фонд по управлению частным 
капиталом, управляемый Баринг Восток 
Капитал приобретает 30% долю акций 
ПКБ, участвуя в дополнительной эмиссии 
акций, предоставив более 590 млн руб 
капитала. 

2013
Частный фонд ДаВинчи приобретает 
21% долю акций в ПКБ.
ПКБ выигрывает тендер по покупке 
портфеля проблемных активов 
Сбербанка. Величина портфеля в 
управлении – 90 млрд руб

2014
Присвоен кредитный рейтинг S&P на 
уровне «В», прогноз «Стабильный»

2015
Размещение первого рыночного 
облигационного выпуска на сумму 1,5 
млрд рублей. Выпуск зарегистрирован 
ЦБ РФ и включен в ломбардный список.

2016
Размещение биржевых облигаций на 
сумму 1,8 млрд рублей.

2015 – 2019 гг.

2017
Компания включена в реестр 
юридических лиц, осуществляющих 
деятельность по возврату просроченной 
задолженности в качестве основного 
вида деятельности 

2018
Рекордные объемы приобретений 
портфелей просроченной 
задолженности. 

2019
Новая операционная модель. 
Выросло количество платящих клиентов 
на 100% к предыдущему году

2020
Размещение рыночного облигационного 
выпуска на сумму 1 млрд рублей. 

Эксперт RA присвоил рейтинг 
кредитоспособности на уровне ruBBB

2020 – … гг.



Конфликт: Baring Vostok против 
Банк «Восточный»
ДО сентября 2020 года ПОСЛЕ сентября 2020 года
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Настроения клиентов 
в период пандемии
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«Я болею Ковидом, у меня 
температура, не могу с 
вами общаться в данный 
момент. До свидания!»

«Я не могу с вами 
разговаривать, потому что я 
лежу с ковидом! И не надо 
меня больше тревожить,»

«Путин разрешил не платить. Не 
тревожьте меня»

«Вы в России живете? Вы не в курсе 
что происходит? Вы что, издеваетесь? 
Ждите пока ваш коронавирус не 
кончится, до свидания больше не 
звоните!»

«Я на карантине 2 недели с 
супругой. От обязательств не 
отказываюсь, просто прошу 
перенести встречу на 
декабрь»

«На карантине на севере, 
нет возможности оплатить. 
Из-за карантина в тяжелом 
финансовом положении.»



Международные инвесторы 
испугались за бизнес коллекторов
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снижение котировок 
в 3 раза
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снижение
Проактивно предлагаем

проблемности
Работаем по дереву

Льготные сниженные платежи

включение каникул
Автоматическое

для оплаты
Альтернативы

Антикризисные 
продукты для клиентов



Кризис как возможность: 
оптимизация расходов
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Заработная плата
Командировки
Представительские расходы
Рассылка писем, смс, робот, звонки

Поиск данных
Офисные расходы

IT расходы
PR расходы
HR расходы

Консультационные расходы

36%
расходов

Оптимизация

ОПЛАЧЕНО



Операционные 
показатели за 2020 год

янв фев март апр май июнь июль авг сент окт нояб дек 
прогноз 

560,1
584,9

669,3

506,0

453,9

542,0 539,6
512,2 518,5

559,2 553,8
580,0

10

Клиенты с платежом, чел Средний чек клиента, руб

янв фев март апр май июнь июль авг сент окт нояб дек 
прогноз

2 467 ₽ 2 490 ₽
2 217 ₽

2 076 ₽ 2 127 ₽
2 216 ₽

2 163 ₽ 2 245 ₽

2 710 ₽

2 233 ₽2 417 ₽

2 184 ₽

Сумма сборов, млн рублей

235 634
249 334 259 731

233 408
224 488 226 956

243 304
237 090 243 621

250 836 248 059

285 183

Платящие клиенты в период пандемии
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Один из крупнейших и 
игроков на рынке 
взыскания в России

Инновационные 
технологии для оценки 
портфеля должников

Фундаментально высокий 
потенциал роста рынка 

просроченной 
задолженности

Сильный финансовый 
профиль в сочетании со 
взвешенной финансовой 

политикой

Безупречная кредитная 
история и низкая долговая 

нагрузка

Поддержка со стороны 
акционеров

Аудит от Big 4 (KPMG)

Высокие стандарты 
корпоративного 
управления

Факторы инвестиционной 
привлекательности
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Долговой профиль 
эмитента

В 2020 году в рамках программы биржевых облигаций на 10 млрд рублей 
компания успешно разместила выпуск облигаций на 1 млрд рублей двумя траншами.

Доля физических 
лиц

Доля институциональных 
инвесторов 

Размещение 750 млн руб.

55%

45%

31%

69%

Размещение на 250 млн руб.

планируемый объем 
фондирования в 2021 году

2 млрд руб.

Выпуски биржевых облигаций в 
обращении: 
• ISIN RU000A0JWWG0
• ISIN RU000A1020S0

Прогноз на конец 2020 года:
• Долг – 1 729 млн руб.
• Net Debt/EBITDA – 0,7

Прогноз на конец 2021 года:
• Долг – 3 000 млн руб.
• Net Debt/EBITDA – 1,1

(7 заявок) (4 заявки)



Менеджмент 
компании

КЛЕКОВКИН 
НИКОЛАЙ ИГОРЕВИЧ

Работает в «ПКБ» с 2019 года

Многолетний успешный опыт работы в 
качестве руководителя и менеджера по 
стратегии в крупнейших международных и 
российских финансовых институтах, таких 
как страховые компании Allianz и Zurich, в 
банках Сбербанк и Credit Suisse, а также в 
консалтинге McKinsey.
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Генеральный директор

Закончил Финансовую Академию при 
Правительстве РФ по специальности 
«Международные экономические 
отношения».

МИХМЕЛЬ 
ПАВЕЛ СЕРГЕЕВИЧ

Сооснователь компании «ПКБ»

Имеет опыт работы в банковском секторе в 
сегменте управления взысканием.

Управляющий директор

Имеет два высших образования по 
специальностям «Юриспруденция» и 
«Экономика».

МАРИХИН ОЛЕГ 
АЛЕКСАНДРОВИЧ

Работает в «ПКБ» с 2014 года.

Успешный опыт работы на финансовых 
рынках с 1998 года, работал в коммерческих 
банках и профессиональных участниках 
рынка ценных бумаг.

Директор по 
корпоративным 
финансам и инвестициям

Имеет высшее образование по 
специальности «Экономист» по 
квалификации «Финансы и Банковское 
дело».

Член совета Национальной Ассоциации 
Профессиональных Коллекторских Агентств 
(НАПКА).

Руководитель Клуба покупателей и продавцов 
просроченной задолженности НАПКА.

В 2018 году получил степень Мастера 
делового администрирования (Executive 
MBA).

Получил аттестаты «Специалиста рынка 
ценных бумаг» ФКЦБ (ФСФР) серии 1.0, 4.0 и 
5.0.

В 2014 году получил степень Мастера 
делового администрирования (Executive 
MBA).

В 2001 году получил степень MBA от Columbia 
Business School.



Непубличное акционерное общество «Первое коллекторское бюро»

ИНН: 2723115222
Адрес: 108811, г. Москва, п. Московский, Киевское шоссе, 22-й км, домовладение 6, 
строение 1
Сайт: https://www.collector.ru/
Сервер раскрытия информации: 
http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=14943

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

https://www.collector.ru/
http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=14943

