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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ИПОТЕЧНОГО БИЗНЕСА НА ПРИМЕРЕ ЭКОСИСТЕМЫ «СВОЁ ЖИЛЬЁ»
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КУПИТЬ
СПРАВИТЬ 

НОВОСЕЛЬЕ

ЖИТЬ ПРОДАТЬ

Жизненный цикл владения 
объектом недвижимости

Ценность для участников 
процесса

Создаем онлайн-ресурс
для решения жилищных вопросов

с помощью Россельхозбанка
и его партнеров

Банк автоматизирует свои процессы 
по ипотечному кредитованию

Партнеры получают 
новый канал дистрибуции

своей продукции и услуг

Клиенты получают возможность 
коммуницировать с Банком онлайн

и решать дистанционно свои вопросы

От потребностей клиентов к созданию экосистемы «Своё жильё» 
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ЭКОСИСТЕМА «СВОЁ ЖИЛЬЁ»
представляет собой цифровую экосистему для удовлетворения потребностей клиентов, связанных с приобретением и владением 
жильём

Оформить 
Налоговый 

вычет

Электронная 
регистрация

Заказать отчет 
об оценке

Подобрать объект 
недвижимости

Агентства недвижимости
Подобрать агентство недвижимости для сопровождения сделки

Сервисы партнеров:
дизайн, ремонт, переезд, клининг, хранение

и т.д.

Оформить прочие банковские продукты 
онлайн: 

Депозит, кредит на ремонт, кредитная карта
и т.д.

Ипотечное 
страхование

Специальные предложения 
от партнеров банка на 

покупку недвижимости

Записаться на 
сделку в банк

Подать заявление на 
ипотечный кредит

Основные сервисы
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«Своё жильё»: от концепции до эксплуатации за 5 месяцев

1Q’20

КОНЦЕПЦИЯ
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«Своё жильё»: от концепции до эксплуатации за 5 месяцев

2Q’20

РАЗРАБОТКА
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«Своё жильё»: от концепции до эксплуатации за 5 месяцев

3Q’20

ОПЫТНАЯ 
ЭКСПЛУАТАЦИЯ 

и ТИРАЖ 

• более 1 200 офисов во всех регионах РФ

• около 10% заявок по ипотеке Банка
оформляется через «Своё жильё»
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На чем мы концентрируемся

ИНТЕГРАЦИЯ
С КРЕДИТНЫМ 
КОНВЕЙЕРОМ
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Влияние на результат

> 1 млн посетителей за 6 мес. c момента запуска 

> 30 тыс. лидов и заявок получено

23,8%

76,2%

New Visitor Returning Visitor
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Влияние на бизнес 

2017 2019 20202018

4 место 6 место

4 место 3 место

4,3%

3,6%

3,1%

4,1%
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Елена Рыкун
Заместитель директора,
Центр развития финансовых технологий 

svoedom.ru

+7 (985) 779-79-21

RykunEA@rshb.ru

Вовченко Григорий
Управляющий директор,
Центр развития финансовых технологий 

+7 (916) 884-40-99

VovchenkoGA@rshb.ru

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


