


Клиентов обслуживаются онлайн

и искусственный интеллект 
в бизнес-процессах 

Собственная платформа обеспечивает

безопасность данных клиентов  

с охватом более 25000 
населенных пунктов 

 Рефинансирование 

 Господдержка

 Расширение программ 
первичного рынка

 Вторичный рынок





(если клиент у нас не обслуживается)

менее 3-х 
минут

96% Ставки 
по модели 
RBP



чат

звонки

среднее время 
первого ответа

среднее время диалога 
(консультации)

среднее время 
решения вопроса



Принимаем ДДУ от застройщика в ЛК

Встреча с клиентом

Установка приложения

Подписание заявления 
на выпуск УКЭП

Подписание 
электронных документов





Формирование аккредитива

Отправка на регистрацию 

Раскрытие аккредитива 




