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О чём мы поговорим

как изменился рынок, 
что изменилось в клиентских 

предпочтениях
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Первый 
негативный опыт

Валютные безрисковые 
активы стали рисковыми 

Примерно 30% активов
в иностранных бумагах заморожено

Разочарование

«Мы много работали, чтобы люди 
пришли на фондовый рынок, 
сейчас у них разочарование, 
и это вызов для нас»

Эффект 2022: 
потеря доверия

Массовые
клиенты

Состоятельные
клиенты



Клиентский фокус сместился 
на сохранность накоплений

СРЕДНИЙ РАЗМЕР ДЕПОЗИТА

Массовый инвестор Premium инвестор Affluent/Top Affluent

янв.22 май.22 март.23

+16,3%

+59,0%

+19,5%

+85,8%

+17,9%

+48,1%

*Данные Сбера



Premium инвестор Affluent/Top Affluent

янв.22 май.22 март.23

Доверие к инвестициям 
предстоит восстанавливать

КЛИЕНТОВ С ИНВЕСТИЦИЯМИ

*Данные Сбера

Отток инвесторов происходил преимущественно в нижних когортах своего сегмента

+6,1%
-13,8%

-1,4%

-16,2%





Пример Ирана

Источник: SFinance and Economic Affairs Ministry

X9
кол-во сделок
(2017–2020)

X2.5
индекс биржи
(2017–2020)

48 млн
счетов
(2021)

Почему? Предпосылки роста рынка
• Защита от инфляции и девальвации — интерес населения

• Рост интереса компаний

• Масштабная поддержка рынка государством

• Цифровизация — упрощение доступа к бирже





Клиенты в инвестициях хотят надежности, 
удобства, адаптации в новых реалиях

Источники: BCG, Frank RG, Deloitte, McKinsey, Capgemini

Санкционные ограничения

Законодательные и санкционные 
ограничения в совокупности с падением 

фондового рынка формируют новую модель 
финансового поведения клиентов

Гиперперсонализация

Цифровая эпоха неразрывно связана 
с персонализацией предложений: 
индивидуальное ценообразование, 
адаптация продуктов и сервисов под клиента

Сужение горизонтов планирования
Отказ от долгосрочного жизненного 

и финансового планирования, переход
к сберегательной модели поведения

Смена поколений
К пиковому возрасту благосостояния 
приходит новое поколение клиентов 
Top-Affluent

Омниканальность

Клиенты хотят более простых и комфортных 
способов взаимодействия с банком с бесшовным 

переходом между каналами



Тренды в России во многом схожи с мировыми

*По данным исследований Acuity Knowledge Partners, Capgemini Financial Services Analysis, BCG Global Wealth 2022

Персонализация 
предложения

Демократизация 
инвестиций ESG ЦФА

Персональные 
советы и 

рекомендации

Автоматизация
инвестиций: 

робоэдвайзинг
и автоследование

Продукты 
ответственного 
инвестирования

Криптовалюты

Развитие digital
поверхностей

Геймификация

Блокчейн
стартапы

Виртуальные 
активы

Индивидуальная 
портфельная 
аналитика

Affective computing –
внедрение технологий, 

распознающих 
человеческие эмоции 
и предсказывающих 
будущую реакцию

Формирование 
предложений с учетом 

эмоционального 
состояния

Эмоциональный 
банкинг

AI



Инвестиции будущего

Максимальная 
персонализация 

на основе AI

в привязке 
к целям
и риск-аппетиту

контекстно

учитывая 
lifestyle 

подстраиваясь 
к эмоциональному 
состоянию

от жизненной 
ситуацииё

Новые форматы 
взаимодействия


