
Монетизация собственных 
клиентских баз — новые способы, 
возможности и перспективы 
развития
Как просто удвоить доход 
с каждого клиента



Александр

Лысачок

Директор по продажам 
компании Пампаду

Высшее образование по специальности 
Банковское дело;

Опыт работы в продажах — 12 лет;

Начинал свою карьеру в банках. Развивал 
бизнес в Хоумкредит банке;

Затем был в числе первых сотрудников, 
запускавших пилотный проект Лето банк, 
группы ВТБ;

С 2016 по 2022 руководил отделом 
по продаже рекламы в справочнике 2ГИС;

С 2022 руководит развитием агентской 
базы и продажами в Пампаду.

О спикере



Переписка агента с клиентом раньше

Клиент


Здравствуйте! Мне вас посоветовала моя коллега. Хочу 
оформить полис для ипотеки для Сбера. Вот данные

Клиент


готово

Данные для полиса
4.5 MB · doc

Ваш полис готов

Добрый день! Для оформления 
оплатите полис по ссылке

..и на этом 
все



Переписка с клиентом сейчас

Спустя 2 месяца агент пишет:

Клиент доверяет вам все вопросы 
страхования и не только1 точка 

контакта 1 возможность 
заработать

Иван, добрый день! Напоминаю, что срок действия вашего 
полиса ОСАГО заканчивается через неделю. Высылаю 
вам расчёт полиса по страховым компаниям.

До связи через год — предупрежу когда будет пролонгация

Полис страхования ипотеки, осаго, каско, расчётный 
счёт, сотрудники (что может предложить Пампаду)



Точки контакта

Обязательные

заранее 
позаботился

закачивается срок 
действия полиса — 

агент написал 
и напомнил

Необязательные Каждая точка — 
потенциальная 
продажа

Главное знать, 
что продать 
клиенту в каждой 
точке контакта

дни рождения, 
когда ездит 

в отпуск

помогают закрепить 
доверие клиента 

и повысить 
лояльность



Клиент


Здорово! Как раз хотел оформить карту сыну 

Агент


Иван, добрый день! Спешу поделиться! Сейчас можно 
оформить дебетовую карту для ваших детей. 
Абсолютно бесплатно

Также переписка



Как работать 
с таким 
количеством 
информации?



При чем 
здесь 

Пампаду?



ожидается 
 как рыночных, так и государственных 


программ и новой волны повышения ставок 

по ипотеке

сокращение выдач, ужесточение 

условий

В 2024 году

возрастает 
необходимость доп. 
продаж для клиентов

а также ценность 
конкретного клиента



Наши результаты страховой вертикали за 2023

332 тыс.
страховых полисов 
оформлено через Пампаду

х2.9
выросли по ипотечному 
страхованию

15
страховых компаний 
интегрировано



Динамика продаж страховых продуктов на Пампаду

0

775 млн

1,55 млрд

2,3 млрд

3,1 млрд

2019
 

2020
 

2021
 

2022
 

2023

253 млн

864 млн

1,5 млрд 1,6 млрд

3,1 млрд

продаем полисов 
ипотечного страхования

продаем полисов 
ОСАГО

Расчетов 

каждый день

30 млн/мес 230 млн/мес 6 тыс.



Как производится расчет полисов на примере ипотеки



Стоимость полиса - 397 012 руб.

113 148 руб.

Офлайн ипотека

Стоимость полиса - 589 465 руб.

167 998 руб.



Ипотека берется 


на 20-30 
лет

Пролонгация

каждый 
год

Комиссия платится

при каждом 
оформлении

А теперь посчитаем..



Продажа дополнительных продуктов

Клиенту, с которым каждый 

год общаетесь по страховке, вы можете 
предлагать доп. продукты



Плюс, например, вы оформляете полисы ОСАГО и КАСКО

~2 000-3 000
рублей

ОСАГО

~20 000-30 000
рублей

КАСКО

Таким образом, 

с 1 клиента: ~30 000-40 000 рублей

КВ

КВКВ



Как работать 
с клиентской 
базой?

Точки контакта



Email-рассылки

Сервис почтовых 
рассылок — 
это платформа, которая 
предлагает 
предпринимателям 
создавать уведомления 
на основе шаблонов 
или с нуля 
и отправлять их своим 
клиентам



SMS-рассылки



Обзвон роботом



Ретаргетинг через Я. Директ и Вконтакте



1Сегментируйте 

базу

разделяйте 

по критериям

3По возможности

персонализируйте 

обращение

2Обогощайте данные 

в базе

ваши клиенты покупают 

не только ОСАГО или ипотеку 

3 ключевых правила  
при работе с клиентской базой



Многие агенты думают, что оформлять

полис через онлайн
сложно/долго/ненадёжно

Быстрый ответ от всех страховых

Оплата по ссылке и полис готов

При необходимости — 
оформление через менеджера, 
такое же быстрое получение 
полиса и комиссии

Но на самом деле:



Все вопросы оформления 

полисов берем на себя

Через агентов Пампаду 

полисы всегда дешевле

Доступен широкий 

спектр продуктов

Конкурентные комиссионные 

вознаграждения (КВ 50%)

Чем поможет Пампаду?



Полезные  
советы и лайфхаки  
от наших продуктологов

Не нужно ни в чем 
разбираться, 
вся информация есть в ЛК

Техническая  
поддержка

Персональный 
менеджер

Нет бумажной 
волокиты,  
все онлайн 



Для клиентов 

доступны:

высокий уровень 
проходимости в ОСАГО, 
где открыты все регионы 

для страхования

широкий выбор 

выгодных условий 

аккредитованных СК

15

банков для ипотеки

40+



на счёт первым 
10 пользователям

продавшим

полисов 
по ипотеке3+

Дарим 3 000 ₽


