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О чем сегодня будем говорить?

— Что такое ИИ

— Про прошлое ИИ

— Где сейчас в нашей жизни ИИ

— Как уже в банках применяется ИИ

— К чему мы движемся
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Что такое ИИ
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область компьютерных наук, занимающихся 
созданием систем, способных имитировать 
когнитивные функции человека, например, 
обучение, анализ данных, распознавание 
речи…

Искусственный интеллект - это
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…имитировать когнитивные функции 
человека…

Искусственный интеллект - это
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Искусственный интеллект - это
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Machine 
Learning

Deep 
Learning

Natural 
Language 

Processing

Computer 
Vision

Generative 
AI

…



НЕ

Искусственный интеллект - это
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НЕ
Если есть хвост, шерсть, уши, 4 лапы, когти…, 
то КОТ

Искусственный интеллект - это
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Показываем и называем 

объекты
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Искусственный интеллект - это
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ИИ ищет закономерности

У каждого параметра 

появляется своя 

вероятность
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Искусственный интеллект - это
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Проверяем

Кто это?
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Искусственный интеллект - это
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Получаем результат
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Искусственный интеллект - это
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Повторяем
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Искусственный интеллект - это



Про прошлое ИИ
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Dot-com bubble
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Циклы Гартнера



Где сейчас в 
нашей жизни ИИ
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Как уже в банках 
применяется ИИ
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От подбора клиента до вечного 
обслуживания

Уже большинство решений 

по клиенту или объектам 

принимается без участия 

сотрудника

Скоринг/андеррайтинг/в

ерификация Клиенту оперативно 

помогают чат-боты, а 

система подбора 

предложений пытается 

захватить его внимание

Чат-боты и офферы

Еще до того, как человек стал 

клиентом банка, его уже 

выбирают банки по 

критериям через ИИ

Модели привлечения
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К чему мы 
движемся

23



24

Все продукты покрыты 

офферами
Подход начался с кредитных продуктов, 

но плавно переходит на некредитные

Правильное место и 

правильное время

Этап привлечения 
и предложения
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Этап оформленияНикаких лишних вопросов 

и сборов информации

Одна кнопка
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Все ответы на вопросы 

готовы заранее как и 

документы

Цикл предложений не 

останавливается…

Этап 
постобслуживания



Как понять, что 
движемся в правильном 

направлении?
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«Неграмотными в 21 веке будут не те, 
кто не умеет читать и писать, а те, кто 

не умеет учиться, разучиваться и 
переучиваться»

Элвин Тоффлер

28



Спасибо


	Раздел по умолчанию
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29


