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волатильность спроса  
и снижение конверсии в 2025

На графике показана динамика спроса на ипотеку и конвертация в выдачи
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конверсионные метрики ипотеки — 
настроение банков и их клиентов

одобрение (Approval Rate) взятие (Take Rate) 03
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фокус на рисках в 2025

среднее значение ПКР заявителя на получение ипотеки среднее значение ПКР получателя ипотеки 04
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Для «хороших» заемщиков привлекательнее 
сберегательная модель

А вот банки ужесточают подход 
к кредитоспособности заемщиков
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Средняя ПСК ипотеки в процентах
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Как будут реагировать клиенты, 
если компенсировать риск ставкой
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тактика банка в работе  
с клиентами сейчас

1)

Мониторинг клиентов, подавших заявку на ипотеку

2)

Повышение влияния Risk Based Pricing и Risk Based 
Limits при формировании предложения



мониторинг «отказников» —  
бесценная информация для продаж
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Оперативная корректировка 
маркетинга ипотеки

параметры кредита, целевые 
группы, в т. ч. по риск-профилю

?

Куда пошел клиент после 
отказа или одобрения?

Запрос кредитного отчета 
отказника через 1, 2, ... 6 
месяцев после заявки *

Аналитический отчет 
«Поведенческий анализ 
заемщика после получения 
отказа»

Где взял после этого ипотеку 
и на каких условиях?

Согласие на запросы кредитного отчета действуют в течение 6 месяцев, если кредит не выдан



risk based pricing в ипотеке

08На графике показано среднее значение ПСК в зависимости от рейтинга кредитоспособности

В одинаковых условиях (ипотека 4,8 млн на 17 лет) клиент с низким ПКР платит 
на 17 700 ₽ больше ежемесячно, а его суммарная переплата больше на 3,6 млн
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разница в ценовом 

предложении
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2,9

3,7

4,3

1 — 250

501–750

251–500

751–1000

risk based limits в ипотеке

4,6

на столько больше получают 
клиенты с ПКР выше 750

+1,7 млн ₽

На графике показан средний чек ипотечного клиента в зависимости от уровня ПКР



НБки для ипотеки в 2026
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Bankrupt Score — скоринги 
банкротства

Bankrupt Application — на стадии 
заявки

Bankrupt Application — на стадии 
заявки

Мониторинг — триггерные 
системы

Новые атрибуты ответа Online:

цель запроса,  
вид пользователя (банк, МФО...), 
канал запроса, 
тип запрашиваемых сведений 
(КО, ССП, СЗП)

Новые триггеры (например, о 
досрочном погашении кредита)

Retail Mortgage PV 3.0

третье поколение PD скоринга

Новый формат кредитных 
историй

Gini ~70%

Скоринг может рассчитаться 
автоматически, если сработал 
триггер «Сигнал онлайн»



BI аналитика

Новые возможности по анализу рынка и конкурентных 
групп кредиторов. 


Партнерам НБКИ бесплатно доступны два отчета о 
кредитовании физлиц:

Ежемесячный отчет «Бенчмаркинг» со всеми этапами 
кредитного процесса в конкурентных группах кредиторов 
и индивидуальные BI отчеты доступны по запросу

в банках в МФО
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спасибо 
за внимание

Владимир Шикин
заместитель директора по маркетингу НБКИ
+7 (495) 221-78-37, vshikin@nbki.ru


